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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer 

review, online customer rating dan online trust terhadap keputusan pembelian 

melalui marketplace Shopee, studi pada remaja pelanggan online shop Shopee. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah remaja pelanggan online shop 

Shopee. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-pronanility 

sampling yaitu purposive sampling dan jumlah sampel 128 responden. Penelitian 

ini merupakan penelitian kuantitatif. Variabel dalam penelitian ini menggunakan 

dua variabel yaitu variabel dependen dan variabel independen. Variabel 

independen ( X ) berupa online customer reviev, online customer rating dan 

online trust, sedangkan variabel dependen ( Y ) dari penelitian ini adalah 

keputusan pembelian. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : ( 1 ) Ada pengaruh signifikan 

antara online customer review terhadap keputusan pembelian. ( 2 ) Ada pengaruh 

signifikan antara online customer rating terhadap keputusan pembelian. ( 3 ) Ada 

pengaruh signifikan antara online trust terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating, Online Trust,    

Keputusan Pembelian. 
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 This study aims to determine theinfluence of online customer review, 

online customer rating and online trust on purchasing decisions trough the 

Shopee marketplace. 

 The population in the research is teenage Shopee online customers. The 

sampling technique used is a non-probability sampling technique, that is, a 

purposive sampling technique. The number of the sample is 128 respondents. This 

research is a quantitative research. The independent variables of this research 

consist of online customer review, online customer rating and online trust, while 

the dependent variable is the purchase decision. 

 The result of this study indicates that : ( 1 ) There is a significant influence 

of online customer review on purchasing decision. ( 2 ) There is a significsnt 

influence of online customer rating on purchasing decision. ( 3 ) Thare is s 

significant influence of  online trust on purchasing decision.  
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